
易企播——汽车行业直播培训案例



时代光华汽车行业客户

车企几乎均有：整车、零部件、动力总成、商贸服务四大主业板块，拥有的整车制造和零部件供应能力。

汽车行业客户，业务多涉及：生产制造、运输工具、科学仪器、广告销售、建筑修理、运输贮藏、机械设备、金融物
管、燃料油脂等；

拥有强大的研发实力，拥有来自全球多个国家的万名员工，多个国家多个城市的生产与经销体系。

新能源汽车也成为车企的新研发与制造方向，技术力量、品牌打造与宣传、质量把控、营销策略、售后服务均在新需
求背景下提出更高要求。



新媒体营销

经 销 商

……

优 惠 活 动

岗 位 技 能
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经销商遍布全国，信息同步困难，如何将新车发布会同步到各个经销商、产品的卖点一一同步到位？

销售类、事业部类、市场类、渠道类、配件类和客户关系类等，如销售类：需要话术、产

品亮点、摄影技术、销售流程、客户关怀等岗位技能的培训；

频繁的营销活动，有哪些活动亮点、活动流程、优惠政策、开放范围、销售话术、场景演绎、系统操作、

以及售后服务等细节问题亟需同步给广大的一线销售人员；

直播卖车话术培训、常见问题攻略、场景演绎、团购作业指导、视频吸粉指导、网红大咖运营经验分享

等；每个企业都面临着转型，如何“让员工走正确的路”是“长安汽车”一直在努力的事；

……
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3年
热衷直播

直播总计：876小时
直播参与率

85.5%

直播总计
968.3 小时

累计参与
409,175人

回放观看
123,595次

直播进行
428场
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2020

2019

2018

122场

174场

132场

车展操作指导手册（管理篇/执行篇）
“双十一”购车狂欢节主题活动

车展及大篷车活动培训
展厅物料指南解读

执行标准（销售/服务）
诚信服务五大承诺
上门取送车维保培训
维修技师专项技能提升

直播带货常见问题解决攻略
卖点话术、优惠话术培训

团购作业指导书
拍摄技巧培训

经销商指导手册
新产品亮点话术培训
新产品预售指引培训
产品对比话术培训

车展/节日活动部署 服务中心运营提升

新媒体运营 新车发布会

12场 19场

9场18场

2020年主要直播专题

注：因保护客户信息，内部重要直播专题并未呈现。

年度直播场次



多样化呈现

演示文档

共享桌面 共享视频

视频直播

共享音频

连麦直播

多种课程形式，内容传达即刻实现

功能 互动效率高

聊天区域 多人连麦 打赏

抽奖 签到 问卷

多种互动方式持续调动气氛

互动

多人同时异地

线下网点 睡前饭后通勤途中

一台电脑 一部手机 靠谱网路

直播就要随时播、随地看

异地真实感强

边讲边演示 连麦面对面

嘉宾轮流分享

真实

学员轮流连麦

多人在线面对面话题讨论

适用场景全

业务培训 专题宣讲 晨会例会

直播课程 产品发布 年会晚会

场景

多场景适配，高效组织活动

内容一键沉淀沉淀

生成回放

生成为课程

生成点播

优质内容不流失，员工好无限复看

在线剪辑

分配课件与考试
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1、 梳理企业架构对应的目标与责任内容，挖掘各个部门可能的培训需求，联系相关的负责人沟通培训实施问题。

汽车社会责任
业务架构

企业文化中心
（党群工作部）

1

知识产权&法务

依法经营 诚实守信

4 质量部

提高产品质量

3 技术开发中心

持续提升系统稳定

5 客户管理部

提高服务水平

6

制造中心

资源能源节约7

科项部 科协

自主创新与技术进步

8

人力资源处

维护职工 合法权益

9投资&财务处

廉洁从业环境

10营销中心

公益活动

11安全环保部

安全生产与环境保护
12

管理创新中心

经营管理创新

2

战略规划部

政府关系构建
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利益相关方 诉求 行动与措施

客户

高产品质量

愉悦的体验

感动欣喜的服务

 顾客驱动的质量管理体系

 “客户之声”沟通机制

 客户关爱捐助项目

 “长安FAN”粉丝圈层

员工

获得职业发展

强化管理互动

保障员工权益

工作生活平衡

 职位发展体系、长安汽车大学、员工技能大赛、后干赛马机制

 合理化建议、沟通园地

 股权激励机制、递延奖金计划

 员工协会活动、敬业度调查、满意度调查

合作伙伴

共同发展

长期合作

能力解决

 经销商大会、两双营销战略、经销商管委会

 供应商大会、阳光采购体系、投诉平台

 CA-QIP长安质量改进流程

 QCA长安汽车供应商能力体系认证

       2、换其他维度分析，如：梳理企业“利益相关方”、“各方的诉求” 企业培训团队可以为之采取的行动与措施有哪些？
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3、打造一款有“汽车行业特色”的“直播培训项目”——“员工岗位培训”

目的

定位

通过直播培训协助各组织完成任务，满足利益相关方的诉求；

提升员工的技能水平，巩固员工的基础知识与技能，为员工规划

一条清晰的成长路线；
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4、课程排期，播前进行宣传造势

准备宣传话术、文案与海报，确定露出位置，学员进入直播间的路径等；

以月为周期，规划课程专题，讲师开发课程，准备课件；
排期

播前1天与一个小时做足宣传造势，文案海报、群发邮件与消息、公众号

推送、朋友圈图文等方式。

素材

宣传
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5、直播进行，讲师开讲，学员参与

根据宣传指引，进入直播间上课，参与互动等。

讲师进入直播间讲课，上传文档、共享桌面、共享视频，发起签

到、问卷、抽奖等；

讲师

学员
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7、内容沉淀：一键生成回放，一键同步为课程

回放同步为课程，重新上传参考资料、重新设置结

业条件、搭配考试和重设开发范围等。

直播结束立即生成回放，永久留存，学员可在APP、

H5、PC端无限复看；

回放

课程

6、观看数据

学员观看时长、聊天记录、签到数据等均支持在线查看

与导出处理。

追踪
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经销商

53门 34门
服务

19门
运营

9门
市场

营销

21门
产品
15门

质控

26门
人力
46门

直播一键生成课程



他 们 也 在 用 「 易 企 播 」 … …



易企播

有趣、有料、有温度，让人人爱上直播分享

企业专属培训直播工具


